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Condiciones generales  
de venta

Objeto

Las condiciones de venta (en adelante, las “Condiciones Generales”) regulan 
la compraventa de los productos ofrecidos (en adelante, los “Productos”) por 
parte de ARATUBO, S.A.U. (en adelante “Aratubo”) a sus clientes (en adelante el 
“Cliente”).

Las Condiciones Generales completan, en cuanto no se opongan a ellos, los 
pactos establecidos en la oferta y pedido (abierto o puntual) del Cliente.

En el supuesto de que una o varias estipulaciones de estas Condiciones Ge-
nerales fueran declaradas nulas o de imposible cumplimiento, la validez y el 
cumplimiento de las restantes estipulaciones no se verán afectados en modo 
alguno, ni quedarán modificadas por dicho motivo.

Adhesión a las condiciones generales

Las presentes Condiciones Generales se entienden comunicadas al Cliente 
desde que éste recibe una oferta de Aratubo adjuntándolas, considerándose 
a todos los efectos aceptadas por el cliente al cursar su pedido, que en con-
secuencia expresa la adhesión plena y sin reservas a todas y cada una de las 
Condiciones Generales.

Estas Condiciones Generales prevalecerán sobre cualesquiera condiciones ge-
nerales de compra adjuntas a los pedidos o programas de Cliente, cuya recep-
ción en ningún caso implica la aceptación por parte de Aratubo.

Confirmación de pedidos

Aratubo no asume ninguna obligación de vender o suministrar mercancía hasta 
que el pedido del cliente sea aceptado por escrito por Aratubo, sea suministra-
da la mercancía o sea emitida la factura correspondiente.

Precio

Los precios recogidos en el pedido del Cliente serán revisados y validados por 
Aratubo, permanecerán firmes en los periodos acordados, y no incluyen IVA y 
cualesquiera otros impuestos que sean de aplicación, que son de cuenta del 
Cliente, que deberá pagarlos junto con el precio.
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El cliente no tendrá derecho en ningún caso a retener pagos, ni a realizar com-
pensación alguna de forma unilateral.

La forma de pago de los Productos será la que en cada caso se establezca de 
mutuo acuerdo entre Aratubo y el Cliente, y salvo pacto en contrario, el pago se 
realizará por transferencia a la cuenta bancaria de Aratubo antes del envío de 
Los Productos.

Reservas de dominio

Aratubo se reserva expresamente el dominio del Producto hasta el pago in-
tegro por el Cliente de su precio, impuestos aplicables y en su caso intereses, 
quedando prohibida toda pignoración o venta.

En caso de concurso o similares, el Cliente está obligado a hacer constar la ex-
presa reserva de dominio a favor de Aratubo de los Productos que no estuvie-
sen pagados en su totalidad. En el supuesto de embargo sobre dichos Produc-
tos por algún acreedor del Cliente, este se obliga a ponerlo inmediatamente en 
conocimiento de Aratubo y hacer constar en la diligencia de embargo que se 
practique la expresa condición de bienes sobre los que existe una reserva de 
dominio a favor de Aratubo.

Entrega del producto

Plazo

Aratubo pondrá el máximo empeño en cumplir los programas del Cliente en 
cuanto a las fechas de entrega indicadas en su pedido.

Si Aratubo no indica de forma expresa lo contrario, estos plazos se entien-
den pactados, para situaciones normales, por lo que Aratubo declina cual-
quier responsabilidad por retrasos en la entrega debidos a causas de fuerza 
mayor y a cualesquiera otros hechos que estén razonablemente fuera del 
control de Aratubo. En consecuencia, la demora en la entrega de los Produc-
tos por cualquiera de las causas indicadas no dará lugar a indemnización 
alguna a cargo de Aratubo, ni facultará al cliente para resolver el contrato 
de compraventa.

Transmisión de riesgos

Salvo si se acuerda lo contrario por escrito, la entrega de los Productos se 
realizará mediante condiciones CPT (Incoterms 2010), mediante la puesta a 
disposición del Producto por Aratubo o por un tercero por cuenta de Aratubo 
en la dirección indicada en el pedido del Cliente.

El cliente asume los riesgos de deterioro, menoscabo, daños y pérdida de los 
Productos desde el momento en que los Productos hubieran sido puestos a 
su disposición con arreglo a esta cláusula.
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Responsabilidad por entrega

Aratubo quedará liberado del cumplimiento de sus obligaciones de entrega 
previstas en la Cláusula 6 y declina toda responsabilidad al respecto en los si-
guientes supuestos:

a) Impago total o parcial por el Cliente de facturas pendientes y/o preformas 
de facturas, en su caso.

b) Pedidos o Programas de entrega de Cliente, no decepcionados o no visa-
dos y sellados por el departamento de administración (back office).

c) Omisión o inexactitud de las informaciones que debe de suministrar el 
Cliente al tiempo de efectuar el pedido.

Cancelación de pedidos

Los pedidos para los Productos que deban ser específicamente fabricados para 
el cliente serán facturadas por completo a menos que el aviso de cancelación 
se reciba no más tarde de seis semanas antes de la fecha prevista de suminis-
tro indicada en el pedido y acuse de recibo de Aratubo y que la fabricación de los 
mismos o de cualesquiera componentes para los mismos no haya comenzado 
en la fecha de tal aviso. Los pedidos para artículos de stock deberán ser can-
celados por escrito en cualquier momento antes de que los bienes hayan sido 
asignados al contrato; si el aviso de cancelación se recibe después de que los 
bienes hayan sido asignados al contrato, el importe del manejo y empaquetado 
deberá ser pagado por el cliente.

Garantía de los productos

Aratubo garantiza que los productos suministrados son conformes con la si-
guiente norma europea: EN 10305-3, o las acordadas con el cliente.

El cliente realizará al recibir los productos una inspección de los mismos para 
verificar cualquier defecto visible imputable al transporte y en su caso notificar 
por escrito en el documento de porte e informar a Aratubo documentando con 
fotos en las siguientes 24h a la recepción del material.

Defectos visibles deben ser notificados a Aratubo en los 7 días posteriores al 
envío. Aratubo no se hace responsable de defectos visibles posteriores a ese 
plazo.

El derecho de garantía por defectos ocultos caduca a los 3 meses de la recep-
ción del material y será válido presentando la factura de compra.

En caso de reclamación el Cliente documentará a Aratubo la detección del de-
fecto, informando sobre la referencia afectada, cantidad y todos los datos re-
lativos al caso.
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Salvo acuerdo explícito con Aratubo para proceder de otra manera, el pro-
cedimiento será:

* Aislamiento del lote correspondiente a la referencia afectada (Cliente).

* Cerrar acuerdo con Aratubo para la inspección necesaria del lote: cantidad 
y estimación de la revisión.

* Bloqueo y revisión del material listo para expedir de la referencia afectada 
en Aratubo.

* Análisis de Causas por parte de Aratubo e informe al cliente (48h).

* Respuesta a Cliente en formato 8D con el plan de acción correspondiente 
(1 semana).

Aratubo no se hace responsable de defectos relativos a golpes durante la des-
carga del cliente o defectos de oxidación superficial originada por las condicio-
nes de almacenamiento del Cliente.

Aratubo garantiza la calidad de los productos ascendiendo el importe de la ga-
rantía al valor de los productos reflejado en la factura. En dicho sentido, la ga-
rantía comprende exclusivamente la sustitución o reparación de los productos, 
no respondiendo Aratubo de cualesquiera otros daños de cualquier naturaleza, 
salvo acuerdo explícito en la gestión de la reclamación.

Legislación aplicable y jurisdicción competente

Estas Condiciones Generales se regirán por las leyes españolas.

Para cualquier tipo de litigio que pueda derivarse de la presente compraventa, 
las partes se someten a los juzgados y tribunales de Vitoria con renuncia ex-
presa a los de su propio fuero o jurisdicción.

Envases y residuos de envases

El poseedor final en España del residuo de envase o envase usado es el respon-
sable de su entrega para una correcta gestión ambiental, de conformidad con 
la Ley 11/1997, el Real Decreto 782/1998, el Real Decreto 252/2006 y legislación 
concordante.
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