
Política de acción comercial ética

Objeto

La política de acción comercial ética, derivada de los compromisos con el mercado reflejados en el
Código de Conducta del Grupo Arania, estando a la base de las estrategias comerciales de
Aratubo.

Nuestros clientes son el centro de nuestras actividades, trabajando por establecer relaciones
comerciales positivas duraderas, basadas en la confianza, honestidad, responsabilidad
profesional y aportación de valor.

Alcance

Esta política afecta a todo el personal de Aratubo que en el desempeño de sus funciones deba 
representarla ante clientes, o cuyos juicios y decisiones produzcan efecto en las relaciones con 
ellos.

Principios básicos de actuación

﹥ Diseñar, producir y comercializar productos y servicios de calidad, seguros,
responsables ambientalmente y respetuosos con la sociedad, para el logro de la
satisfacción de nuestros clientes.

﹥ Informar a nuestros clientes de una manera veraz, rigurosa, completa,
transparente y comprensible sobre las características del producto y/o servicio,
especialmente, las relacionadas con su impacto ambiental.

﹥ No emplear en la comercialización de los productos o servicios o en la
comunicación externa corporativa, información engañosa.

﹥ Atención al cliente profesional, basada en el respeto, trato digno y sin
discriminaciones.

﹥ Adaptar los procesos de Aratubo a la diversidad socio cultural que supone trabajar
en mercados internacionales, respetando los usos y costumbres locales.

﹥ Negociar éticamente los términos de los contratos, los cuales cumplimos en
prestaciones, calidad, plazo, precio, garantía, servicio posventa y resto de
condiciones acordadas.

﹥ Respetar las políticas de privacidad y divulgación de información confidencial de
nuestros clientes.

﹥ Rechazar propuestas comerciales que no sean asumibles por Aratubo, bien porque
no se pueda responder con la máxima calidad o porque supongan una distorsión de
la libre competencia al recibir contrapartidas no reguladas, a modo de comisiones,
regalos o gratificaciones desde el cliente.
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﹥ Cumplir la normativa nacional e internacional aplicable en el desarrollo de nuestra 
actividad profesional, evitando cualquier comportamiento que implique restricciones 
o limitaciones a la libre competencia.

Sistemas de seguimiento y supervisión

El Comité Comercial periódicamente supervisa el grado de cumplimiento de los
compromisos adquiridos en esta política, revisándola periódicamente, para asegurar su
continua adecuación y enfoque a la creación de valor.

Aratubo dispone de canal de denuncias para la identificación y tratamiento de potenciales
o reales vulneraciones de los compromisos adquiridos.
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